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Neue Anforderungen an Sicherheitsdienstleister BERATUNG

Management fiir
Sicherheitsdienstleister

QM = Qualitat Machbar
Neue DIN 77200 und1SO 9001

Y SECURITy

Praxis Know-How von Branchenkennern




Anfrageformular zur Schulung «U D S

Management fiir Sicherheitsdienstleister BERATUNG

Neue Anforderungen an Sicherheitsdienstleister fiir Geschaftsfuihrer, Fachkrafte in leitenden Positionen und
Qualitatsmanagementbeauftragte.

Hintergrundwissen fur Fihrungspersonal rund um die Themen DIN 77200 Sicherungsdienstleistungen und
DIN EN ISO 9001 Qualitatsmanagementsysteme speziell fiir Sicherheitsunternehmen.

Fragen Sie lhr personliches Angebot an.

Legen Sie Ihre Rahmenbedingungen fest und senden Sie diese Seite ausgefiillt an
seminare@uds-beratung.de.

Sie erhalten lhr individuelles Angebot innerhalb von zwei Wochen per Mail.

InHouse-Schulung Teilnehmer Themen
[] vorOrt ] Raum vorhanden ] bis10 [] DINENISO 9001
[0 Raum nétig [0 bis20 ] DIN 77200
[] bis30 ]
bi
[] alsWebinar L bis__

Voraussetzung: PC mit Internetverbindung
per LAN-Kabel, funktionstlichtigem
Lautsprecher und Mikrofon.

AuBBerdem wiinschen wir

O Angebot zur Zertifizierung nach ISO 9001/DIN 77200 an E-Mail

|:| Bitte um Ruickruf an Frau/Herrn unter Telefonnummer

[] Anmeldung Newsletter an folgende E-Mail-Adresse

Anfragedaten
Firma E-Mail

Ansprech-
partner Webseite

Rechnungs-
anschrift

Telefon

Fax Datum & Stempel & Unterschrift

Bermerkung

Anfrage per Mail an seminare@uds-beratung.de

Ainderungen vorbehalten 20210923_S!



Themen in der Schulung

ISO 9001

Management flir Sicherheitsdienstleister DIN 77200

Arbeitnehmeriiberlassung-Weisungsbefugnisse

Tarifvertrag-Kalkulation-Zuschlage

Ausschreibung & Vergabe

Arbeitssicherheit-Datenschutz-Verschwiegenheit

Mitarbeiterfiihrung . o
Dienstanweisungen Bestbieterprinzip

Bewachungsverordnung und DGUV23

Kundengewinnung-Marketing-Chancen-Risiken

Qualitdatsmanagement fiir SDL

'AJ- '

W cecurimy

UDS - Gemeinsam mehr erreichen!



Schulungsinfo

. o : inklusive

Management flir Sicherheitsdienstleister Si ’
icherheits-
konzept

Schulungs-Inhalte Schwerpunkte

In dieser Fiihrungskrafte-Schulung erfahren Y Neue ‘DIN 77290'1 und DIN 77200-3

Sie mehr tber die Mindestanforderungen Y Ausblick auf die DIN 77200-2

an Sicherheitsdienstleister in Bezug auf die v Anderungen zur D_IN ?720032008

Organisation, Prozesse und das Personal v DINENISO 9001 richtig umgesetzt

sowie die Feststellung der Normkonformitat v A.ustausch‘zu Qmsetzungsempfehlungen

von Sicherungsdienstleistungen. Praktische Y Tippszur rlchtlggn Normumstellung

Umsetzungstipps, Erfahrungsberichte und ein v Chancen und R'f'ken

Muster-Sicherheitskonzept runden die Schulung Y Unternehmensfiihrung

ab.

Zertifikat

Alle Teilnehmer erhalten am Ende der Veranstaltung ein Zertifikat als Fortbildungsnachweis fiir die
DIN EN ISO 9001 und DIN 77200 Zertifizierung.

Veranstaltungssicherungsdienst
Alarmdienst
Empfangsdienst
Kontrolldienst
Revierdienst
Interventionsdienst

« < < < < <

Qualitatsmanagementbeauftrage Meister fiir Schutz und Sicherheit

Sicherheitsverantwortliche SDL-Inhaber

Fithrungskrafte



Schulungsinfo Neue «U DS

Management fir Sicherheitsdienstleister DIN 77200 BERATUNG

Allgemeine Anforderungen an Sicherheitsdienstleister nach DIN 77200-1

Hier werden Mindestanforderungen an die Planung und Erbringung von Sicherungsdienstleistungen
(SDL) gestellt. Sie sollen Hilfsmittel sein, um eine transparente Darstellung der zu erbringenden SDL unter
Einhaltung festgelegter Kriterien anzubieten.

Erweiterte Anforderungen fiir besondere Leistungsbereiche nach DIN 77200-2

Der Teil 2 geht insbesondere auf Sicherheitsdienstleistungen bei Veranstaltungen, auf den offentlichen
Personennahverkehr, auf Objekte mit besonderer Sichhereitsrelevanz sowie Fliichtlings- und
Asyleinrichtungen ein.

Zertifizierungsverfahren zur Konformitatsbewertung von SDL nach DIN 77200-3

Die Feststellung der Normkonformitat von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-3 wird in
Ubereinstimmung mit den interessierten Kreisen als ein geeignetes Mittel angesehen, um sicherzustellen,
dass die Anforderungen der DIN 77200-1 und DIN 77200-2 erfiillt und eingehalten werden.

Referenten

Fur Sie referieren erfahrene QM-Auditoren aus dem Fachbereich Wach- und Sicherheitsdienste.
Branchenkenner und unabhangige Experten vermitteln Ihnen auf unterhaltsame Art und Weise die
strategische und qualitatsorientierte Fiihrung lhres Unternehmens.

- A
Personal, Subunternehmer
Unterweisungen

Bekleidung, Technik, Ausriistung
Kommunikation, Kontrollsysteme
Versicherungen

Bewachungsverordnung, Kontrollen

—
T

‘/UDS

GRUPPE

Schulung | Beratung | Zertifizierung

BMA nd SA Pmmumﬁnmng
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Sicharmeitdiens Ribeitsichereit

Geschaftsfiihrer

Fachkrifte fiir Schutz und Sicherheit

Gepriifte Schutz- und Sicherheitskrafte
Gepriifte Werkschutzfachkrifte

Gepriifte Werkschutzmeister



Schulungsinfo

DIN EN

Management flir Sicherheitsdienstleister
1SO 9001

QM = Qualitat Machbar® - auch im Sicherheitsgewerbe

Kundenorientierung und Produktivitat sind Schliisselelemente des Geschaftserfolgs. lhre Optimierung wird
als unabdingbare Voraussetzung fiir das erfolgreiche Auftreten am Markt gesehen. Genau hier setzt das
Qualitatsmanagement an: Einwandfreie Dienstleistungen bilden die Basis fiir Kundenzufriedenheit.

In diesem Seminar erwerben Sie spezielles Know-How zu den individuellen und praxisbezogenen
Qualitatsmethoden in der Sicherheitsbranche. Dieses Wissen ermoglicht Ihnen lhr prozessorientiertes
Managementsystem aktiv und erfolgreich zu lenken.

Diese Schulung richtet sich vor allem an Geschaftsinhaber sowie flihrendes und leitendes Personal.

Welche neuen Standards gelten mit der im November 2017 verdffentlichten Norm DIN 772007

Wie setze ich diese in der Praxis um? Wie Uberzeuge ich meine Mitarbeiter und Kunden?

Die liberarbeitete DIN 77200 zeigt neue Chancen auf, mit den geforderten Qualifikationen bessere Preise am
Markt umzusetzen.

Anderungen DIN 77200:2017 - Akkreditierung
Arbeitnehmeriiberlassung-Weisungsbefugnisse
Ausschreibung & Vergabe - Zertifizierungen
Bestbieter-Tarifvertrag-Kalkulation-Zuschlage
Einhaltung Tarifvertrage Sicherheitsdienstleister

« < < < <

Zertifizierstellenunabhangig



Schulungsinfo

Management flir Sicherheitsdienstleister

Gute Strukturierung von Anfang an

Wie wird die Kundenanfrage zum Auftrag?

Was muss eine Dienstanweisung regeln?

Welche QM-Vorlagen kdnnen im Alltag helfen?
Wie plane ich meine Mitarbeiter ein?

Welche Inhalte missen Risikoanalysen beinhalten?
Wie regelt man sinnvoll Verantwortlichkeiten?
Welche Schulungen mussen geplant werden?

Wie hilft mir das Qualitatsmanagement im Alltag?
Wie kann ich meine Leistungen besser verkaufen?
Kontinuierliche Verbesserung — Wie und Warum?

Mitarbeiterflihrung-Frauenquote
Allgemeine und objektspezifische DA

« < < < <

Qualitatsmanagement Sicherheitsdienstleister
Kundengewinnung-Marketing-Chancen-Risiken

‘/uns

BERATUNG

Zielgruppe
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Umsetzung Bewachungsverordnung und DGUV23

Sicherheitsverantwortliche

Inhaber, Geschaftsfiihrer, Gesellschafter
Fihrungskrafte
Qualitatsmanagementbeauftragte
Werkschutzmeister

Meister fir Schutz und Sicherheit
Fachkrafte fir Schutz und Sicherheit
Schutz- und Sicherheitskrafte
Werkschutzfachkrafte

QM = Qualitat Machbar



Schulung - Priifung

Beratung - Zertifizierung BERATUNG
UDS - Gemeinsam mehr erreichen! UDS-Seminare
¥ Rahmenabkommen mit DEKRA und TERVIS ¥ Umfangreiche Seminarunterlagen in
v Kombi-Zertifizierungen ISO + DIN hochwertiger Ausfertigung zum spateren
v Standiger Erfahrungsaustausch mit Experten Nachschlagen
und Zertifizierungsgesellschaften v Referenten sind praxiserfahrene Experten
¥ Praxisnahe Beratung zur Zertifizierung und auf ihren Gebieten
¥ kontinuierliche Betreuung ¥ Teilnahmebescheingungen mit Qualitatssiegel
¥ Hohe Kundenzufriedenheit www.uds-beratung.de/Schulung
www.uds-beratung.de/Zertifizierung
UDS-Service UDS-Infoletter
¥ Schulungen fur Brandschutz & Sicherheit Wir informieren Sie Giber Neues im Brandschutz
v Normen-Infoletter und Sicherheit, Qualitatsmanagement,
v Breites Experten-Netzwerk Zertifizierungen, Normen, Gesetze, Richtlinien,
www.uds-beratung.de Schulungen und und und...

www.uds-beratung.de/Neues SDL

Diese Infos konnten Sie auch interessieren...

v www.uds-beratung.de/sicherheitsdienste
v www.uds-beratung.de/din-77200-anforderungen-fuer-sicherheitsdienstleister/
v www.uds-beratung.de/iso-9001-gm-vorlagen-fuer-wach-und-sicherheitsdienste/

noch mehr gibt es unter:
www.uds-beratung.de

UDS - Gemeinsam mehr erreichen!



Eindriicke und Meinungen
von Teilnehmern aus vergangenen Veranstaltungen U D S

UDS Schulungensind... BERATUNG
Weiter-
empfehlungs-
rate: 100 9
LSehr kurzweilig, da haufig persénliche
Erfahrungen zur Veranschaulichung mit
eingebaut wurden.” M. N.-L. in Berlin sklare Sprache,
fachliche
Kompetenz”
»Sehr gute Darstellung, D. B.in Berlin
Freundlichkeit”

»Guter
+Praxisnah, kompetente Fachaustausch.”
Vermittlung” K.C.M. in Berlin
T.0.in KéIn

,Die Teilnehmer wurden ,Gute Vermittlung
mit ihren individuellen i der Normen”
Erfahrungen sehr gut ‘

eingebunden.”
JW.-K. in KéIn

,Sehr viele Infos in h habe viel |
relativ kurzer Zeit" oot (T0V DIN. BoSH), e

S.B.in Heilbronn besucht (TUV DIN, BDSW), die

heutige war mit Abstand die
rl: A OF E.- Facebook Seite:
’ ﬁ . UDS Beratung Wach- und Sicherheit
Ol

Beste!!' K.W. in Berlin
Datenschutzhinweis

Bei lhrer Anfrage werden Ihre gemachten personenbezogenen Daten erhoben, wie Name, Firma, Anschrift, Kontakt- und
Kommunikationsdaten wie Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse. Diese werden zur Kommunikation zwecks
Seminarvor- und Nachbereitung sowie der Rechnungsstellung bendétigt und gespeichert. Selbstverstandlich erteilen wir Ihnen
jederzeit Auskunft tiber die von uns Uiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Auf Wunsch werden wir diese Daten
berichtigen bzw. I6schen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Bei Fragen zum Datenschutz
wenden Sie sich bitte an datenschutz@uds-beratung.de.

Haftungsausschluss

UDS haftet nicht fiir Unfélle und Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl von mitgebrachten Sachen. UDS kann keine Haftung fur
Schaden Gbernehmen, die von Teilnehmern verursacht worden sind.

Anmeldung, weitere E
Infos, Orte und E'
Termine auch unter zrE-:

www.uds-beratung.de [=]

Bleiben Sie mit uns auf neuestem Stand!






