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Qualitdt in der Sicherheitsbranche
BERATUNG

Management fiir
Sicherheitsdienstleister

QM = Qualitat Machbar
DIN 77200 und I1SO 9001

-J
1 e

/‘

Praxis Know-How vom Branchenkenner



Themen in der Schulung
QM - Management fiir Sicherheitsdienstleister

Kundengewinnung

Risiken . Tarifvertrage
Kalkulation

Marketing Dienstplanung

Bestpreisbieter 4
Organisation

Vertragsstrafen Mitarbeiterfiihrung

) . Frauenquote
Weisungsbefugnisse 9

Zertifizierung

Mitarbeitermotivation

Qualifikation
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Anmeldeformular zur Schulung
QM - Management fiir Sicherheitsdienstleister UDS

QM = Qualitat Machbar - DIN 77200 und 1SO 9001 BERATUNG

Termine und Orte Teilnehmer (Vor- und Zuname in Grof3buchstaben)

10.05.2017 in Fulda
14.06.2017 in Berlin
21.06.2017 in Heilbronn
26.10.2017 in MUnster
09.11.2017 in Munchen
29.11.2017 in Fulda

9 bis 17 Uhr
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AuBBerdem wiinschen wir

D Angebot zur Zertifizierung nach DIN 77200 und ISO 9001 an E-Mail

|:| Bitte um Ruckruf an Frau/Herrn Unter Telefonnummer

|:| Anmeldung Newsletter per E-Mail

Schulungsgebiihren, Rabatte und Stornogebiihren

Schulungsgebihr: 395 € je Teilnehmer (TN)
Schulungsrabatt: Ab 2TN 10 %, ab 3TN 20 %, ab 5 TN 30 % (gelten je Seminar, Firma und Standort)

Gebihren zzgl. USt. Mindestteilnehmerzahl 10 Personen. Absage wegen geringer Personenzahl, hherer Gewalt, etc. vorbehalten.

Bei Stornierung werden bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50 % und weniger 7 Tage 100 % der Gebiihren berechnet.

Bei Seminarumbuchung bis 1 Woche vor Beginn der Veranstaltung werden 10 % und weniger 7 Tage 30 % Ausfall- und

Bearbeitungsgebiihr berechnet. Umbuchungen missen innerhalb von 12 Monaten nach dem eigentlichen Schulungstermin wahrgenommen
werden, danach gilt die Seminarbuchung als storniert.

Die Anmeldebestatigung, Anfahrtsbeschreibung, weitere Informationen und die Rechnung erhalten Sie vor Veranstaltungsbeginn.

Veranstalter ist die UDS Beratung GmbH, Mainzer Str. 6, 36039 Fulda, Hotline: 0661-67939409.

Unsere Kontaktdaten
Firma E-Mail

Ansprechpartner Webseite

Rechnungs-
anschrift

Telefon

Fax Datum & Stempel & Unterschrift

Bermerkung

Anmeldung via FAX an UDS Beratung 03212-1135664
oder per Mail an seminare@uds-beratung.de

Anderungen vorbehalten 20170126



Schulungsinfo
QM - Management fiir Sicherheitsdienstleister

Seminarziel

Kundenorientierung und Produktivitat sind Schliisselelemente des Geschaftserfolgs.
Ihre Optimierung wird als unabdingbare Voraussetzung fur das erfolgreiche Auftreten
am Markt gesehen. Genau hier setzt das Qualitatsmanagement an: Einwandfreie
Dienstleistungen bilden die Basis fiir Kundenzufriedenheit.

In diesem Seminar erwerben Sie spezielles Know-how zu den individuellen und
praxisbezogenen Qualitatsmethoden in der Sicherheitsbranche. Dieses Wissen
ermoglicht lhnen lhr prozessorientiertens Managementsystem aktiv und erfolgreich
zu lenken.

Zertifikat

Alle Teilnehmer erhalten am Ende der Veranstaltung ein Zertifikat als Fortbildungsnachweis fiir die
ISO-9001 und DIN-77200-Zertifizierung.

Auf den Punkt gebracht

Qualitat in der Sicherheitsbranche

Die Normen DIN ISO 9001:2015 und DIN 77200
Bedeutung des Qualitdatsmanagementsystems
Wie hilft mir das Qualitatsmanagement im Alltag?
Qualitats- und kundenspezifische Anforderungen
Kontinuierliche Verbesserung — wie und warum?
Chancen und Risiken
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Die W's der Sicherheitsdienste

Wie wird die Kundenanfrage zum rechtssicheren Auftrag?
Was muss eine Dienstanweisung regeln?

Welche QM-Vorlagen kénnen im Alltag helfen?

Wie plane ich meine Mitarbeiter ein?

Welche Inhalte miissen Risikoanalysen beinhalten?

Wie regelt man sinnvoll Verantwortlichkeiten?

Welche Schulungen mussen geplant werden?

. . Objektsicherung
Revierdienste

Veranstaltungsdienste
Sicherungsdienste im offentlichen Raum
Alarmdienste



QM = Qualitat Machbar - DIN 77200 und ISO 9001 VU D S

BERATUNG

Zielgruppe

¥ Inhaber v Gepriifte Werkschutzmeister

¥ Geschaftsfiihrer ¥ Meister flir Schutz und Sicherheit

v Gesellschafter ¥ Fachkrafte flr Schutz und Sicherheit

v FUhrungskrafte ¥ Geprifte Schutz- und Sicherheitskrafte
¥ Qualitdtsmanagementbeauftragte v Gepriifte Werkschutzfachkrafte

Einsatz- / Objektleiter sowie operative Entscheider im Sicherheitsdienst

Referenten

QM-Auditoren aus dem Fachbereich Wach- und Sicherheit
Unabhangige Branchenkenner und Experten

Empfangsdienste

Kontrolldienste

Interventionsdienste Notruf- und Serviceleitstellen



Schulungsinfo
QM - Management fiir Sicherheitsdienstleister

1SO 9001

DIN 77200
Seminarinhalt

Anforderungen der Normen DIN ISO 9001:2015 und DIN 77200

v Verknipfung der Qualitdtsnormen
v Begriffserklarung und Beschreibung der Unterschiede
v Zertifizierungsverfahren und Geltungsbereiche im Sicherheitsgewerbe

Bedeutung des Qualitaitsmanagementsystems mit Aufbau und Inhalten

¥ Rechtssichere Dokumentationen, Melde- und Berichtswesen, Aufzeichnungen
¥ Gefahrdungsbeurteilungen und Sicherheitsunterweisungen

v Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Datenschutz und Geheimhaltung

¥ Risikoanalysen, Sicherheitsanalysen und Sicherheitsscreening

v Qualifikationen und Weiterbildung

Wie hilft das Qualitatsmanagement in meinem Alltag?

¥ Rechts- und normsicheres Vorgehen bei Auftragsannahme-, Auftragsdurchfiihrung und Nacharbeit,
¥ Q-Methoden und Q-Werkzeuge wie Schulungsplan, Quali-Matrix, Regelung der Verantwortlichkeiten
v Unangekiindigte Kontrollen, interne Audits, Einweisungen und Unterweisungen

Qualitat in der Sicherheitsbranche
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BERATUNG
QoM

Qualitat

Machbar
Seminarinhalt

Qualitédts- und kundenspezifische Anforderungen an den Sicherheitsdienstleister

Auftrags- und objektbezogene Dienstanweisungen

Richtiges Personal zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Einsatz von Subunternehmern, Arbeitnehmeriiberlassung

Erwartungen der Kunden - gegenseitiges Verstandnis zur Sicherheit auf Kunden- und SDL-Seite
Analyse der Erwartungen interessierter Parteien und Umsetzungsempfehlungen

Ausstattung: Bekleidung, Technik, Ausriistung, Schlissel, Fahrzeuge, Kontrollsysteme
Kommunikation: Wer sollte wann, tiber was auf welchem Weg informiert werden

Gesetze, Normen, Richtlinien, Regelwerke, Verordnungen

Qualitatssicherungsmalinahmen und Marketing
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KVM - Wie kann ich mich verbessern?

¥ Kontinuierliche VerbesserungsmalZnahmen
¥ Reklamationsmanagement

¥ PDCA-Zyklus Diskussion und Erfahrungsaustausch

v Klarung offener Fragen

Praxisorientierte Umsetzungsempfehlungen fiir Sicherheitsdienstleister (SDL)






